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অনিক নিৱৰণৰ িাবি চাওক: সংহে ৱলাকপাল আচঁনি 2026  

 

সংহত ললোকপোল আঁচনি 2026  
গ্ৰাহকসকলৰ িাবি সহজ আৰু দ্ৰুে অনিব াগ সমািাি 

 

   এই আঁচনিখি নক? 

লসৱোৰ অভোৱৰ িাবি আইনচএফএল-ৰ নিৰুবে অনিব াগ নিষ্পনি কনৰিলল গ্ৰাহকসকলৰ িাবি এক নিিোমূলীযো, দ্ৰুত আৰু িযোয্য িযৱস্থো। 

    লকনিকক অনভনয্োগ দোনখল কনৰি  

গ্ৰোহক (ৱপািপটীযালক/অিুবমানিে প্ৰনেনিনিৰ জনৰযবে) → আইনচএফএল-ৰ ওচৰে অনিব াগ উত্থাপি কৰক → 30 নিি অবপক্ষা 

কৰক/অসন্তুষ্টিজিক উিৰ প্ৰাপ্ত কনৰবল → আৰনিআই ৱলাকপাললল আগিঢোই লল য্োওক (90 নিিৰ নিেৰে) 

     আনপোিোৰ অনভনয্োগ ইযোৰ জনৰযনত দোনখল কৰক:     

  cms.rbi.org.in |          

✉ crpc@rbi.org.in |          

          ৱপাি (নচআৰনপনচ-সল শাৰীনৰকিাবৱ িানখল কৰক)       

 

⏱ গুৰুত্বপৰূ্ ণ সমযসূচী (িোদ নিনদি!) 

       আইনচএফএবল নকমাি নিিৰ নিেৰে সহঁানৰ নিি লানগি: 30 নদি 

       নকমাি নিিৰ নিেৰে আৰনিআইলল আগিঢাই নিি লানগি: 90 নদি 

       আৰ নি আই কেত েপক্ষলল আবিিি: 30 নদি 

 

⚙ আৰনিআইনয আনপোিোৰ অনভনয্োগন ো লকনিকক সমোধোি কনৰ          

তদন্ত → নিষ্পনি (মধযস্থতো) 

    নি সমািাি িহয → ৱলাকপালৰ নসোন্ত (িঁটা)        

 

    আপনুি নক অনভনয্োগ কনৰি পোনৰ? 

 

✔ ঋণৰ নিষয (অিুবমািি, নিেৰণ, ৱফাৰক্ল’জ, চাজে) 

✔ পিুৰুোৰৰ পেনে / হাৰাশাস্তি 

✔ এপৰ সমসযা 

✔ িুল চাজে / সুে / জনৰমিা 

✔ িুি েল ৱসৱা িযৱস্থা / পলম / িুল নিক্ৰী 
 

 

     আইনচএফএল লসৱোৰ নয্নকোনিো অভোৱ 

✔ আনপোিোৰ অনভনয্োগ লকনতযো গ্ৰহৰ্ কৰো হ’ি? 

 

   1ম অনিব াগ আইনচএফএলৰ ওচৰে কনৰনছল োৰ নপছে আৰনিআই 

ৱলাকপালৰ ওচৰে লপোিপ ীযোকক অনিব াগ কনৰনছল 

   সমযসীমাৰ নিেৰে িানখল কৰা সহবছ 

   সম্পূণ ে আৰু প্ৰকত ে অনিব াগ (অসনুিিা সতষ্টি কৰা িহয) 

   আিালে/িযাযানিকৰণ/ আৰনিআইৰ ৱলাকপালে নিচাৰািীি িহয 

   আবপািাৰ দ্বাৰা িানখল কৰা সহবছ / অিুবমানিে প্ৰনেনিনি (অ-অনিিক্তা) 
 

     নয্নকোনিো “ৰক্ষৰ্োনিক্ষৰ্নয্োগয” অিসুৰৰ্কোৰী 

 

✖ লয্নতযো আনপোিোৰ অনভনয্োগ 

িোকচ হ’ি পোনৰ 

 

• ৰক্ষণাবিক্ষণব াগয িহয / অসম্পণূ ে 

• আইনচএফএলৰ ৱকাবিা ৱসৱাৰ অিাৱ িাই 

• ইনেমবিয আিালেে / নসোন্ত সলবছ 

• সষ্টিকিাবৱ অিুসৰণ কৰা ৱহাৱা িাই 

• নিশি আইিী প্ৰমাণৰ প্ৰবযাজি 

✖ লগোচৰসমূহ সোমনৰ ললোৱো লহোৱো িোই 

 
 

✖ আইনচএফএলৰ িযৱসানযক নসোন্ত (িানণস্তজযক নিচাৰ) 

✖ নিবক্ৰো/েতেীয পক্ষ িা আন্তঃসিাৰ নিিাি 

✖ পনৰচালিা িা কম েচাৰী সম্পকীয নিষযৰ নিৰুবে অনিব াগ 

✖ আিালে / আইিী কেত েপক্ষৰ আবিশ অিুসনৰ গ্ৰহণ কৰা িযৱস্থা িা ইনেমবিয আিালেে 

থকা নিষযসমূহ 

✖ আৰনিআইৰ দ্বাৰা নিযনিে ৱিাবহাৱা ৱসৱা িা অিয আইিৰ অিীিে সামনৰ ৱলাৱা 

ৱগাচৰ 

 

         আপীল  

0 নিিৰ নিেৰে আৰনিআই আপীল কেত েপক্ষে আপীল িানখল কনৰি পানৰি 

 

   লহল্প লেস্ক – আৰনিআইৰ ললোকপোল 

ৱটাল ফ্ৰী: 14448 (উপলব্ধ 24×7 IVRS) [গ্ৰাহক সমথ েি একানিক িাষাে উপলব্ধ] 

⚠ গুৰুত্বপূৰ্ ণ গ্ৰোহনক আৰনিআই ললোকপোল আঁচনিৰ অধীিত অনভনয্োগ দোনখল কৰোৰ পূনি ণ প্ৰথনম আইনচএফএলৰ কোষ চোনপি লোনগি। 

http://www.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

